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RETOURVOORWAARDEN 
 
Bij 71workx hanteren we een retourtermijn van 14 dagen. Je mag de producten thuis 
voelen, passen en bekijken zoals in een fysieke winkel, maar retourneer en verpak 
ze vervolgens netjes zoals je ze hebt ontvangen. De onderstaande voorwaarden zijn 
van toepassing: 
 

• Je hebt het artikel – na ontvangst – niet langer dan 14 dagen in bezit; 

• De artikelen zijn niet gebruikt en onbeschadigd; 

• De artikelen zijn schoon, zoals ze geleverd zijn. Geen haren (zoals 
bijvoorbeeld maar niet specifiek: honden-, kattenharen etc.), geen vlekken 
(zoals bijvoorbeeld maar niet specifiek: make-up vlekken, deodorant, vet, olie, 
smeer, stof etc.); 

• De artikelen zijn voorzien van de origineel aangehechte kaartjes en 
verpakkingen; 

• Je verpakt de artikelen in een omdoos of verzendzak. (Bij schoenen verpak je 
deze in de schoenendoos en vervolgens een omdoos/verzendzak zoals 
geleverd); 

• De producten zijn niet gepersonaliseerd (d.m.v. bedrukking of borduring). 
 
Zoals je begrijpt kun je sommige artikelen om redenen van hygiëne niet terugsturen: 

• Hygiëne artikelen zoals ondergoed waarvan de verzegeling na de levering is 
verbroken kunnen niet geretourneerd worden. 

 
Indien niet aan onze retourvoorwaarden wordt voldaan, zullen er kosten in 
rekening worden gebracht. Wanneer het retour artikel vervuild is teruggestuurd 
door de koper, worden er kosten in rekening gebracht om het artikel te reinigen. Valt 
het artikel niet meer te reinigen, wordt het niet retour genomen. Het artikel kan bij ons 
worden opgehaald (neem hiervoor eerst contact op met onze klantenservice) of we 
sturen het terug naar de klant (verzendkosten zijn voor de klant). 
 
Wij adviseren de verzenddoos en de originele verpakking altijd zorgvuldig open te 
maken, zodat je deze eventueel weer kunt gebruiken om de bestelling terug te 
sturen. 


